Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a kesalapanyag.hu weboldalon (a tovdbbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznald a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A szolgaltato
Cégnév / Név: Késalapanyag Kft.
Cim: 2235 Mende, Tél utca 18/a.
Telefon: +36304757899
E-mail: kesalapanyagkft [kukac] gmail.com
Aruhaz neve: Kés Alapanyag - Webaruhaz
Addészam: 27951741-2-13
EU ad6szam: HU27951741
Cégjegyzék szam: 13-09-205918
Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank
Bankszamlaszam: 12011739-02096125-00100002
Kapcsolattarté neve: Sagi Ferenc
Kapcsolattart6 telefonszama: +36304757899
Kapcsolattarté e-mail cime: kesalapanyagkft [kukac] gmail.com
Webhosting szolgaltaté: UNAS Online Kft. H-9400 Sopron, Major koz 2. I/15, unas [kukac] unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

A webshopban késkészitéshez, kovacsolashoz sziikséges termékeket, alapanyagokat, félkész pengéket, markolatanyagokat,
szerszamokat forgalmazunk.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznélat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansadggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltaté kizdr minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért. A Felhaszndlé teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy el8zetes egyezség és értesités nélkil médositsa az ASZF-et, és az oldalt hasznalé feleléssége,
hogy minden esetben ellendrizze az adott, aktudlisan érvényes ASZF-et. A rendelés elklldésével a jelen dokumentumban leirt
feltételek szerint vasarlasi szerz6dés jon létre az Uzemeltetd és a rendelést leadé maganszemély vagy cég kozott.

4.2, Szerzo6i jogok

A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek
mindsll, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithato.

A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra
valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

A honlap teljes egésze (szovegek, Szakmai leirasok,képek, grafikai elemek, stb...) szerzé6i jogvédelem ala esik, igy
kereskedelmi célokra masolni, médositani,mas weboldalakon felhasznalni, terjeszteni a tulajdonos engedélye nélkiil
szigorian TILOS!

A jogtulajdonos: Késalapanyag Kft.

5. A honlapon torténo vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Minden termék részletes termék-
oldalan kulon-kilon szerepel az akcié kezdeti és lejarati ddtuma, vagy a kezdeti ddtum és a készlet erejéig megjelolés.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategoriaban lévo Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére
klikkelve érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6é a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam beallithatd. A

Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosdr menipont segitségével ellendrizheti. A Kosdr menipontot vagy az oldalon jobboldalt feldl 1évd
bevasarldkosar ikonra kattintva érheti el. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni,



illetve torolheti az adott tételt. A Felhasznal6 az ,, Indulds a pénztarhoz most!” gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.
Méasodik l1épésként lehet6ség van regisztracidra, valamint regisztracié nélkuli (vendégként) vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitdsi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelszd6 megadasa is

e-mailben kérheti a Szolgdltatétdl, ez esetben Uj vasarldshoz Gjra kell regisztrélnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatdénak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kévetkezl 1épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitasi mddot.
(A fizetési és szallitasi lehetéségekrol bévebben az 5.6 és 5.7-es pontokban olvashat.)

A Felhasznalé egy Osszefoglald oldal segitségével ellen6rizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant
termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a szamlazasi / szallitdsi cim szeresztése gombokra kattintva javithatja
azokat. Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés megerGsitése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a
honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas
adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni a Szolgaltatoé felé, a kapcsolat menipontban taldlhaté e-mail-es
vagy telefonos elérhet6ségek valamelyikén.

Megrendelési szandéktol fliggetlenilil a Felhasznald a belépést a Bejelentkezés menlipont segitségével végezheti el.
Egyebek:

« A termék arak és leirdsok teljes egészében publikusak, megtekintésiikhdz nem sziikséges regisztracid/bejelentkezés.

« A honlapon térténé vasarlas esetén bankkartyas fizetésre jelenleg nincs lehetdség.

A Kosar tartalma, a kosar oldalon taldlhaté "kosar elmentése" gomb segitségével konnyedén menthetd (ehhez be kell
jelentkeznie akar el6bb, akar a kosar mentése gomb megnyomasa utan), ha késébb kivanja leadni rendelését, akkor egyetlen
kattintassal kénnyedén visszaallithatja a kosar tartalmat és megrendelheti a kordbban Gsszevalogatott termékeket. FONTOS: A
kosar elmentése nem jelenti a kosarba helyezett termékek lefoglalasat!

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt maximum 72 6ran beliil tajékoztatja a visszaigazolasrol (A rendszer automatikusan kild megadott e-mail
cimére visszaigazold e-mailt, amennyiben néhany percen belll ezt nem kapja meg, kérjik ellendrizze levelezéjének SPAM mappajat
is. A visszaigazolas fontos informacidkat tartalmaz.). Ha a Felhasznalé nem kapja meg 72 6ran belll a visszaigazolast, Ugy a
Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdasi moddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

A Szolgdltatéd a Felhaszndlét minden esetben értesiti a megrendelt termék(ek) futdrnak térténé atadasanak idépontjarol, illetve a
szemelyesen torténs atvételi lehetéség megjeldlése esetén a megrendelt termék(ek) varhato rendelkezésre allasarol.

5.3. A szerz4dés létrejotte

A szerz6dés megkoOtésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotott szerzédésre iranyuld
ajanlatnak mindésll, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak megfelel6en irdnyadodak. A szerzédés a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem el6tt tartja
a fogyasztdk jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés akkor jon létre, mikor munkatarsunk felvette a vasarloval a kapcsolatot és a szallitas id6pontjaban megallapodtak.
5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindGsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki a megrendelt termék(ek)rol.

A szolgaltatdé a szamlat a csomaggal egyttt (a csomagban elhelyezve) bocsajtja Felhasznald rendelkezésére.
Kérhet6 E-mail cimre online szamla ktildése.

5.6. Fizetés

Azon fizetési modok a felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa.

5.6.1. El6re utalas

FONTOS!

Amennyiben ELORE UTALAST valaszt, addig NE utaljon, mig kollégdink vissza nem jeleztek a megrendelt termék(ek) rendelkezésre
allasarol.

Raiffeisen Bank

Szamlaszam:12011739-02096125-00100002

Kedvezményezett: Késalapanyag Kft.

Kozleményben tiintesse fel a: Megrendelés azonosité szamot! (Visszaigazol6 e-mailben taldlja.)
Koészonjiik!

5.6.2. Utanvét

Ezen szallitdasi mod esetén a feltlintetett szallitasi kbltségen felll + 540 Ft utanvét koltséget szamitunk fel.
5.7. Atvételi lehetdségek, Szallitas

5.7.1. GLS futarszolgalat

A szallitasi mod részletes leirdsa:

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS futarszolgalat teljesiti.

A kézbesités 1-3 munkanapon belll varhatd, amennyiben van készleten a megrendelt termék. Egyéb esetben telefonon értesitjik a
kézbesités varhato idépontjardl.

A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik, 8-17 dra kozotti idészakban.



Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet
megadni.

Amennyiben a futar a kiszallitas id6pontjaban nem talalja Ont a megadott cimen, akkor a rendelés sordn megadott telefonszaman
megprobalhatja Onnel felvenni a kapcsolatot a kvetkez6 kézbesitési kisérlet id6pontjanak egyeztetése céljabol.

Abban az esetben, ha a futdr nem talalja otthon és telefonon sem éri el, gy meghagyja elérhet8ségét melyen keresztiil On elérheti
tovabbi egyeztetés céljabdl.

A termék atvételekor a Felhaszndlé koételes megvizsgalni, hogy a termék sérlilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kovetben a Felhasznalo kizardlag elallasi jogaval élhet. Az aru atvételekor a vevé koteles az altala megrendelt arut ellendrizni. Az aru
atvételét kovetden kizardlag gyartasbdl szarmazo hibakra vonatkozo reklamacidkat all médunkban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi és csomagolasi koltségek részletes megadasa:

e 0-2,99 kg megrendelésnél egységesen: 1850 Ft
e 3-4,99 kg megrendelésnél egységesen: 1950 Ft
e 5-9,99 kg megrendelésnél egységesen: 2090 Ft
e 10-14,99 kg megrendelésnél egységesen: 2190 Ft
e 15-19,99 kg megrendelésnél egységesen: 2390 Ft
e 20-24,99 kg megrendelésnél egységesen: 2590 Ft
e 25-35 kg megrendelésnél egységesen: 2990 Ft

5.7.2. GLS CsomagPontok

A csomag atvétel 1-2 munkanapon belll varhaté, amennyiben van készleten a megrendelt termék. Egyéb esetben telefonon
értesitjuk az atvétel varhatoé idépontjaral.

LehetGség van GLS csomagpontra térténé kiszallitast kérni.

Magyarorszagon 400 telepilésének tobb mint 2200 pontjan GLS CsomagPont lizemel.

Csak normal atvételi csomagpontok! Csomagautomataba nem szallitunk!

A GLS CsomagPontok tObbségében 10.00 és 20.00 dra kozott vannak nyitva, de sok kozulik mar korabban is az ugyfelek
rendelkezésére all,

a nyitvatartdas minden esetben a csomagpont elérhetéségeinél fel van tlintetve!

Szallitasi és csomagolasi koltségek részletes megadasa:

e 0-1,99 kg megrendelésnél egységesen: 1690 Ft
2-4,99kg megrendelésnél egységesen: 1790 Ft
5-8,99kg megrendelésnél egységesen: 2090 Ft

e 9-11,99kg megrendelésnél egységesen: 2190 Ft
e 12-14,99kg megrendelésnél egységesen: 2290 Ft
« 15 kg felett nem tudjuk csomagpontba kildeni!

* Gyors atvétel

Csomagjat gyorsan és egyszeriien atveheti az On altal kért GLS CsomagPonton.

Akadalyoztatdsa esetén az On meghatalmazottja csomagszammal és érvényes személyi okmannyal dtveheti csomagjat.
e SMS értesités

GLS SMS-ben és/vagy e-mailen értesiti Ont, amikor megérkezett a csomag a kivalasztott GLS CsomagPontba.

A csomagot az értesitést kdoveté munkanaptol szamitva 5 munkanapon belll veheti at csomagszammal és érvényes személyi
okmany felmutatasaval.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az

kévetden a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet. Az aru atvételekor a vevé koteles az altala megrendelt arut ellenérizni. Az aru
atvételét kovetden kizardlag gyartasbdl szarmazo hibakra vonatkozo reklamacidkat all médunkban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal!

A fenti szallitasi koltségek, csak Magyarorszag teriiletére érvényesek.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodas hidnyaban - a szerzédés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon
belll koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd jogosult
péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatdé a pédthataridén beltl nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerz6déstdl eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkll jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta vagy a szerz6dést
a felek megallapodasa szerint, vagy a szolgdltatds felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idben - és nem
maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.3. GLS CsomagAutomatak

A feladhaté csomag maximalis mérete: Max. 74 x 60 x 43 cm

Max. korméret: 280 cm

Folyamatosan bovild halézatunkban tébb mint 200 teleptlésen,tobb mint 1700 automata all rendelkezésre!

A szolgaltatds megrendelésével a Feladd telephelyén felvett csomagok koévetkezé munkanapon a kivalasztott GLS Automataba
kertilnek kiszallitasra,

melyr6l SMS-ben ése-mailben kuldink tajékoztatast.
A csomagatvételére 5 munkanap all rendelkezésre az értesitésben megkiildott PIN kéd megadasaval.



A csomagatvételéig naponta e-mail emlékeztet6t kildink.
Az utanvét kifizetése bankkartyaval lehetséges.
Szallitasi és csomagolasi koltségek részletes megadasa:

e 0-0,99 kg megrendelésnél egységesen: 1490 Ft
e 1-1,99 kg megrendelésnél egységesen: 1590 Ft
e 2-4,99kg megrendelésnél egységesen: 1790 Ft
e 5-9,99kg megrendelésnél egységesen: 2090 Ft
e 10 kg felett nem tudjuk csomagautomataba kildeni!

5.7.4. Személyes atvétel
Személyes atvétel lehetséges.
Csak telefonon egyeztetett id6pontban és csak a székhelyen.

Név: Késalapanyag Kft. (Sagi Ferenc)
Levelezési cim: 2235 Mende,Tél u.18/a
Uzlet cime: -

Telefonszam: +36-30/4757899

5.8. Webaruhazban megjelené arak

A webaruhdzban megtaldlhatd arak csak webes megrendelésekre vonatkoznak! Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk, mely esetben a
vasarlét minden esetben tajékoztatjuk szallitas el6tt.

A termékek vételara a mindenkori hatadlyos altalanos forgalmi addt és egyéb kodzterheket is tartalmazzak. A termékek ara magyar
forintban (Ft) van feltiintetve. A termékek vételdra viszont nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivill eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A Fogyasztdnak joga van a terméknek (tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy darabbol
allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak) a Fogyaszté (vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltérd
harmadik személy) altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkdl elalini.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozoétti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szdndékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postén,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat hataridében, megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eléllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frésban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax klldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. Ajanlott, hogy a Fogyasztd levelét
ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlben bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy visszavinni. A hatéridé betartottnak
minésul, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte elétt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére térténé visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztdét semmilyen mas
koltség nem terheli. A Szolgédltaté azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd kardnak megtéritését.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasdhoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kévetkezett be. Nem felel a
fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas az eldllasi jogrol és annak gyakorlasarol szo6l6 tajékoztatasi kotelezettségének nem
tett eleget.

6.2. A Fogyaszt6ot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté egyedi utasitésai alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak.

Gyorsan romldé vagy mindségét révid ideig megdrzé termék tekintetében.



Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem
kildhet6 vissza. Amennyiben a fogyaszté még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozé termékek haszndlatat, tehat a
terméket kozvetlenll véd6é csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

Méretileg vagy mindségileg valtozott, atcserélt aru eseteben.

7. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A (kellék)szavatossag azt jelenti, hogy a termék a vasarlas (a termék atadasanak) idépontjaban megfelel a jogszabalyban vagy a
szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak. A terméknek alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amikre a hasonl6é dolgokat
rendszerint hasznaljak, rendelkeznie kell a hasonlé termékek esetében szokasos mindséggel, a reklamban, arucimkén, fogyasztdi
tajékoztatdn erre vonatkozodan tett nyilvanos kijelentésekkel, megadott informacidkkal, stb. Ellenkez6 esetben a Szolgaltatd a hibas
teljesitésért felelésséggel tartozik.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
A szavatossag nem terjed ki a termék azon hibaira melyekre az elad6 a vasarlaskor felhivja a vevé figyelmét.

Fogyasztoi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsll6 Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 0,5 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Fél éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Az eléviilési id6be nem szamit bele a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a terméket a Felhasznalé nem tudja rendeltetésszerlien
hasznalni.

A Felhaszndld - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara a masik teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel
- megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést 30napon belil elvégezze.

A Felhasznald az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat (utdlagos arengedményt) igényelheti, vagy a hibat a vallalkozas koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat (ami a termék visszavételét, és vételaranak visszafizetését
jelenti), HA a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén belldl nem tud eleget
tenni, vagy ha a Felhasznaldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int. Jelentéktelen (pl. esztétikai) hiba miatt
eldllasnak helye nincs.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhaszndld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 3napon
belll k6zoIni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Felhasznald felelbs.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek (klilonésen az anyag- munka-, és szallitasi koltségek) a Szolgaltatot
terhelik.

A szavatossagi jog miatti kicserélés vagy elallas (vételar visszafizetése) esetén a Felhaszndld nem kételes a dolognak azt az
értékcsbkkenését megtériteni, amely a rendeltetésszer( hasznalat kévetkezménye.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ing6é dolog (termék) hibaja esetén merllhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minGsll6 Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Felhaszndlé a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy (a Szolgaltatotdl kilonbozd) forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

A Felhasznalo koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott 3 napon
belll k6zolIni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Felhasznalé felelds.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy - ha a kijavitds megfelelé hataridén belll, a
fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - kicserélését kérheti.

A termék akkor min@sil hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott fél éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
esetlegesen felmeruld kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.4. Szavatossagi igények érvényesitése

A szavatossdagi igényeit a Felhaszndl6 az aldbbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Sagi Ferenc

Levelezési cim: 2235 Mende,Tél u.18/a

Uzlet cime: -

Telefonszam: +36-30/4757899

E-mail cim: kesalapanyagkft@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja


mailto:kesalapanyag@gmail.com

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Késalapanyag Kft. (Sagi Ferenc)
Levelezési cim: 2235 Mende,Tél u.18/a
Uzlet cime: -

Telefonszam: +36-30/4757899

E-mail cim: kesalapanyagkft@gmail.com

Szavatossagi igényt a vasarld a fogyasztoi szerz6dés megkotését (adott termék vasarlasat az adott Szolgaltatonal) bizonyitdsa utan
érvényesithet. A fogyasztdi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyasztdé bemutatja az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot (pl. szamla, nyugta, blokk), lehet ez a dokumentum.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabélyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellll érdemben megvalaszolja.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval valé targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)

« Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagnal
(Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677
Vagy az illetékes Teruleti Féfelligyel6ség elérhetésége mely az aldbbi linken érhetd el
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti),

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése
(Neve: Pest Megyei Békéltet6 Testllet
Székhelye: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Postai cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Adattovabbitasi nyilatkozat és tajékoztatas),
« Bir6sagi eljaras kezdeményezése,

e Stb...

9. Egyéb
9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikédési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A webdaruhdz tiszteletben tartja és megdvja az On személyes adatait. Az On altal megadott személyes adatokat bizalmasan kezeljiik,
azokat kizardlag csak a webdruhdz rendelési céljaira hasznaljuk fel. A megadott e-mail cimet az On hozzajaruldsa nélkiil nem
hasznaljuk fel akcids hirleveliinkh6z. Amennyiben rendszeresen informacidkat szeretne kapni aktualis akcids ajanlatainkrol és
Ujdonsagainkrol, kérjuk, iratkozzon fel hirlevellinkre. A webaruhaz oldalai regisztraci6, vagyis barmilyen személyes adat megadasa
nélkiil is béngészhetdk. Csak a megrendelés soran kériink minden olyan adatot - név, cim, telefonszdm - amely sziikséges az On
szamldjanak megfelel6 kiallitdsdhoz, valamint a megrendelt arucikk pontos kiszallitdsahoz.

A Késal Apanyag Webaruhaz a megrendel6 adatait kizardlag azoknak az adatfeldolgozoknak adja at, amelyek nélkiil a megrendelés
teljesitése nem sikerilne. Ilyen szolgaltatdk példaul konyveld, informatikai rendszert szolgdltaté véllalat, futarszolgalatok. Szolgaltatd
az ilyen kils6 szerepl6k adatkezelési gyakorlataért nem felelGs.

Adatfeldolgozok megnevezése:

+ GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi
GLS Eurdpa u. 2.

Jelen Aszf hatalyba Iépésének ideje:
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